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BUENOS AIRES PROVINCIA

LA PLATA, 09 01IC 201

VISTO el expediente N° 2914-4819/15 iniciado por DGA, caratulado:
“‘PROPUESTA DE MODIFICACION DE CIRCUITO DE REINTEGROS", y

CONSIDERANDO:

Que por las presentes actuaciones se gestiona la modificacion del
procedimiento de los reintegros centralizados instituido por la Resolucion del Directorio N°
1793/07, en sus distintas modalidades, proveniente del Area de Diagnéstico, Evaluacion y
Planificacién de Circuitos Administrativos;

Que el Area propiciante sefiala que el Sector Circuitos Administrativos-
Administrativo Contable, dependiente de esa Area (conforme Resolucion del Directorio N°
5105/14, produce informe sobre el actual sistema de reintegros, detectando tres puntos
criticos en el mismo, los que pueden resumirse en los siguientes: 1- Los vicios o defectos
que afectan el tramite desde el momento mismo en que ingresa al IOMA, ya sea porque el
caso no configure reintegro segun la conceptualizacion de la resolucion vigente, o bien,
porque tratandose efectivamente de un reintegro, el mismo es ingresado sin reunir la
totalidad de los requisitos correspondientes; 2- Demora general en la tramitacion del
reintegro; 3.- Aumento de las solicitudes de reintegro y cumulo de trdmites pendientes de
resolucion. De este modo, la propuesta ha sido disefiada en dos etapas: una primera etapa
de reordenamiento y disefio de los recursos disponibles, una mayor informatizacion del
sistema, implementacion del mismo en otras areas (por ejemplo para los medicamentos del
Plan MEPPES) y una segunda etapa en la que se preveé la auditoria on line y la digitalizacion
del tramite. Dentro de esta primera fase se encuentra el disefio de una “planilla Unica de
solicitud de reintegro” (respecto de la cual se adjunta el correspondiente modelo de planilla),
mediante la cual se pretende lo siguiente: Unificacién en una sola planilla las ya existentes
de “Solicitudes de Reintegro” y “Autorizacion de transferencia cuenta BAPRQ", creacion de
un apartado reservado al IOMA donde se debera indicar el encuadre preliminar del motivo
de la solicitud de reintegro, segtn la Resolucion N°® 1793/07 (Anexo 1 punto 2) y el tipo de

tramite (centralizacién-con y sin continuidad- y descentralizado), requerimiento de datos
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completos del solicitante, del afiliado directo y del afiliado que recibid la prestacion de la
transferencia bancaria a cuenta de BAPRO, detalle de la documentacién acompariada,
requerimiento de la firma y aclaracién del solicitante del reintegro con caracter de
declaracion jurada, rubricaciéon conjunta de los agentes y responsables regionales y el
solicitante y accesibilidad a la planilla a través de la pagina web del IOMA. Asimismo, dentro
de la primera fase, se ha redisefiado el circuito administrativo proponiendo la modificacion
del procedimiento de los reintegros centralizados (con y sin continuidad), conforme los
términos de los instructivos que se adjuntan), fortaleciendo el Sector Reintegros dependiente
de la Direccion de Finanzas, el que distribuird los tramites a las distintas auditorias,
mantendra contacto con el afiliado via correo electronico y efectuara la carga al aplicativo
reintegro de los tramites que resulten aprobados. En conclusion, el area propiciante propone
la modificacién de la Resolucion del Directorio N° 1793/07 en los siguientes aspectos: en el
Anexo 1 punto 5, incorporar la planilla unica de solicitud de reintegro en sustituciéon de los
formularios existentes; en el Anexo 2: “Instructivo del Procedimiento para Reintegros”, debe
dejarse sin efecto la parte "Sumario” y en el Anexo 2: sustituirse la parte 2 y la parte 3 por
los proyectos que se adjuntan. En la parte 4, se propone sustituirse el formulario "Solicitud
de reintegro/autorizacion de transferencia cuenta BAPROQ”, -por la propuesta Unica de
solicitud de reintegro y alterarse su numeracién a partir del la bropuesta de eliminacién de la
parte 1, Sumario; en el Anexo 3: debe sustituirse por el proyecto adjunto referido a dicho
anexo;

Que a fojas 3/19, se adjunta la Resolucién del Directorio N° 1793/07, a
fojas 20/22 obra el andlisis del circuito administrativo contable en los tramites de reintegros
efectuados por el area propiciante y a fojas'23/34 lucen los proyectos de anexos que
integran la propuesta en cuestion;

Que a fojas 37, la Direccién General de Administracion toma conocimiento
y remite las presentes actuaciones a la Direccidn general de Prestaciones para su
correspondiente intervencion;

Que a fojas 37 vuelta, la Direccion General de Prestaciones no tiene
objeciones que formular al respecto;

Que a fojas 39/40, la Diréccic’m de Relaciones Juridicas estima que
corresponderia someter la propuesta en andlisis a consideracién del Directorio, a los fines

se apruebe la modificacion de la Resolucion del Directorio N° 1793/07 (con el alcance
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detallado en fojas 2 vuelta) y la implementacion de la propuesta proveniente del Area de
Diagnostico, Evaluacion y Planificacion de Circuitos Administrativos, conforme los
lineamientos obrantes a fojas 1/2 y los proyectos de anexos adjuntos;

Que el Departamento de Coordinacién deja constancia que el Directorio
en su reunion de fecha 2 de diciembre de 2015, segun consta en Acta N° 48, RESOLVIO:
Aprobar la adecuacion de los procedimientos de reintegros en sus distintas modalidades,
modificandose la Resolucién N° 1793/07 en los siguientes items: a) en el Anexo 1, punto 5,
se sustituye la referencia a distintos formularios por el de Planilla Unica de Solicitud de
Reintegro; b) en el Anexo 2 se deja sin efecto la “Parte 1 Sumario” debiendo adecuarse en
consecuencia la numeracion de las “Partes” subsistentes; c) en el Anexo 2 se sustituye la
“Partes 2" y Parte 3" por los Anexos que se adjuntan, y formaran parte del acto
administrativo a dictarse; d) en el Anexo 2 "Parte 4" se sustituye el Formulario de "Solicitud
de Reintegro/Autorizacion de Transferencia Cuenta BAPRO” por la “Planilla Unica de
Solicitud de Reintegro” e) el anexo 3 se sustituye por el proyecto que se adjunta y que
formara parte de la resolucion a dictarse; _

Que la presente medida se dicta en uso de las facultades conferidas la
Ley N° 6982 (T.O. 1987).

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL INSTITUTO DE OBRA MEDICO ASISTENCIAL
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE '

ARTICULO 1°. Aprobar la adecuacion de los procedimientos de reintegros en sus distintas
modalidades, modificandose la Resolucion N° 1793/07 en los siguientes items: a) en el
Anexo 1, punto 5, se sustituye la referencia a distintos formularios por el de Planilla Unica
de Solicitud de Reintegro; b) en el Anexo 2 se deja sin efecto la "Parte 1 Sumario” debiendo
adecuarse en consecuencia la numeracion de las “Partes” subsistentes; c) en el Anexo 2 se
sustituye la “Partes 2" y Parte 3" por los Anexos que se adjuntan, y formaran parte del acto
administrativo a dictarse; d) en el Anexo 2 “Parte 4” se sustituye el Formulario de “Solicitud
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de Reintegro/Autorizacién de Transferencia Cuenta BAPRO” por la “Planilla Unica de
Solicitud de Reintegro” e) el anexo 3 se sustituye por el proyecto que se adjunta y que

formara parte de la presente resolucion, ello en virtud de los considerandos que anteceden..

ARTICULO 2°, Registrar. Comunicar al Area de Diagnostico, Evaluacion y Planificacion De
Circuitos Administrativos. Pasar a las Direcciones Generales y demas Direcciones
intervinientes del Instituto para su conocimiento. Publicar, Dar al Boletin Oficial y al SINBA.
Cumplido, archivar.

RESOLUCION N° 6 8 7 9 / 1 5 }
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Tipos de Reintegros
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1. Centralizados con/sin continuidad (con tratamiento del Directorio)
2. Centralizados con/sin continuidad (con firma del Director de Linea)
3. Descentralizados

Centralizados con/sin continuidad (con tratamiento del Directorio)

1. En cada Delegacién o en la Regidn el agente recibe la documentacion del
afiliado y completa la “Planilla Unica de Solicitud de Reintegro”, dicha
planilla es firmada por el afiliado, el agente interviniente y el delegado o
Director de Region, haciéndose responsables de que la documentacion que
se adjunta es la que se requiere como asi también que la solicitud
encuadra en la definicion de reintegro.
2. Los tramites iniciados en la Delegaciéon son enviados a la Region quien lo
ingresa en el sistema sol y en el aplicativo de reintegros.
3. La Region envia la Documentacion al Departamento Mesa General de
Entradas, Salidas y Archivos de Sede Central, quien recibe y remite al
Sector Reintegros.
4. El] Sector Reintegros distribuye los tramites a las Direcciones de Auditoria
correspondientes.
5. La pertinente Direccién de Auditoria controla estudios médicos; si éstos son
completos elabora informe técnico y remite a la Comisién de Prestaciones
del Honorable Directorio. Si los estudios son insuficientes elabora informe
requiriendo documentacién faltante y remite al Sector Reintegros quien
notifica al afiliado y a la Delegacién/Region manteniendo el tramite a la
espera de que dicha documentacién sea enviada para agregarla al tramite.
Una vez que el tramite fue completado se remite a la auditoria
correspondiente, quien luego de elaborar el informe técnico enviara a la

Comision de Prestaciones del Honorable Directorio.
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6. EI Honorable Directorio decide aprobar o rechazar. Confeccionada la
resolucién es comunicada por el Honorable Directorio a la Direccion de
Gestion Institucional, Sector Registro y Comunicacion; quien registra el
acto administrativo. Luego remite el tramite al Sector Reintegros

7. Sector Reintegros recibe los tramites. En los casos aprobados, liquida y
carga la liquidacion en el aplicativo de Reintegros, notifica al afiliado y
remite a la Region para su archivo. En los casos desaprobados notifica al
afiliado y remite el tramite en soporte papel a la Regién para su archivo. En
los casos de tramites aprobados con continuidad el sector Reintegros
liquida, carga la primera factura y remite a la Region para su carga en
forma mensual hasta completar los periodos autorizados y previa solicitud
del afiliado con la acreditacion de la documentacién correspondiente. Sélo
vencido el periodo de autorizacion el afiliado podra inicia un nuevo tramite
por la misma prestacion.

8. En los casos de tramites aprobados, la Subdireccion contable toma los
datos del aplicativo Reintegros y confecciona la orden de pago.

9. Luego de confeccionada la orden de pago, la Subdireccion de Tesoreria
realiza la transferencia bancaria a la cuenta del afiliado o tercero.

10. El Departamento Rendiciones realiza la rendicién de la orden de pago.

Centralizados con/sin continuidad (con delegacion en una Direccién de
Linea)

1. En cada Delegacion o en la Region el agente recibe la documentacién del
afiliado y completa la “Planilla Unica de Solicitud de Reintegro”, dicha
planilla es firmada por el afiliado, el agente interviniente y el delegado o
Director de Regién, haciéndose responsables de que la documentacion que

se adjunta es la que se requiere como asi también que la solicitud

encuadra en la definicidn de reintegro.
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2. Los tramites iniciados en la Delegaciéon son enviados a la Region quien lo
ingresa en el sistema sol y en el aplicativo de reintegros.

3. La Region envia la Documentacion al Departamento Mesa General de
Entradas, Salidas y Archivos de Sede Central, quien recibe y remite al
Sector Reintegros.

4. El Sector Reintegros distribuye los tramites a las Direcciones de Auditoria
correspondientes. La pertinente Direccién de Auditoria controla estudios
meédicos; si éstos son completos elabora informe técnico y remite al sector
Reintegros para su carga en el aplicativo Reintegros y posterior
notificacion al afiliado. Si los estudios son insuficientes elabora informe
requiriendo documentacién faltante y remite al Sector Reintegros quien
notifica al afiliado y a la Delegacion/Regién manteniendo el tramite a la
espera de que dicha documentacion sea enviada para agregarla al tramite.
Una vez que el tramite fue completado se remite a la auditoria
correspondiente, quien luego de elaborar el informe técnico enviara al
sector Reintegros para su notificaciéon al afiliado y carga en el aplicativo
Reintegros. En los casos de tramites aprobados con continuidad el
sector Reintegros liquida, carga la primera factura y remite a la Region para
su carga en forma mensual hasta completar los periodos autorizados vy
previa solicitud del afiliado con la acreditacién de la documentacion
correspondiente. Sélo vencido el periodo de autorizacion el afiliado podra
inicia un nuevo tramite por la misma prestacion.

5. En los casos de tramites aprobados, la Subdireccion contable toma los
datos del aplicativo Reintegros y confecciona la orden de pago.

6. Luego de confeccionada la orden de pago, la Subdireccion de Tesoreria
realiza la transferencia bancaria a la cuenta del afiliado o tercero.

7. El Departamento Rendiciones realiza la rendicién de |la orden de pago.
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Descentralizados

1. En cada Delegacion o en la Region el agente recibe la documentacién del
afiliado y completa la “Planilla Unica de Solicitud de Reintegro”, dicha
planilla es firmada por el afiliado, el agente interviniente y el delegado o
Director de Regién, haciéndose responsables de que la documentacion que
se adjunta es la que se requiere como asi también que la solicitud encuadra
en la definicion de reintegro. Se ingresan los tramites en el sol y en el
aplicativo Reintegros

2. La Regién audita, aprueba o rechaza los tramites y notifica al afiliado o
resuelto, mediante disposicion del Director Regional. Elabora el acto
administrativo.

3. Liquida los reintegros y carga en el aplicativo.

4. En los casos de tramites aprobados, la Subdireccion contable toma los
datos del aplicativo Reintegros y confecciona la orden de pago.

5. Luego de confeccionada la orden de pago, la Subdirecciéon de Tesoreria
realiza la transferencia bancaria a la cuenta del afiliado o tercero.

6. El Departamento Rendiciones realiza la rendicion de la orden de pago
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CENTRALIZADOS
(Tramites con/sin continuidad)
Con tratamiento Directorio

A

Delegacién
El agente completa la
“Planilla Unica de Solicitud de Reintegro”
Agrega documentacién acompafada por
el afiliado y firma.la planilla

Region
El agente completa la
“Planilla Unica de Solicitud de Reintegro”

Agrega documentacion acompanada por
el afiliado y firma.la planilla

Regién
Alta del tramite en el SOL,
carga el tramite en el aplicativo Reintegros y
el Director Regional suscribe la Planilla.

Y

Sede Central — Mesa de Entradas
Ingresa el tramite y remite a Sector Reintegros

A

SECTOR REINTEGROS
Distribuye tramites a las auditorias correspondientes

A

Direccion de Auditoria

A

A
Estudios médicos completos Estudios médicos insuficientes, incompletos
o desactualizados.

A

Elabora informe técnico requiriendo Elabora informe técnico requiriendo
: documentacion faltante

!

SECTOR REINTEGROS
Notifica via mail al afiliado y a la elegacién/Region y se reserva
el tramite por 60 dias en el sector.
En este plazo el afiliado debe presentar documentacion faltante
en la Deleg./Reg.
Region remite documentacion presentada directamente al
Sector Reintegros, se agrega la tramite y se remite a la
auditoria para el informe correspondiente.

6879/15
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Comision de Prestaciones del Directorio1

i
/

DIRECTORIO

\

Accede al reintegro [*)eniega el reintegro

A

lomision de Prestaciones
abora acto adm. “Disposicion”

4

Comision de Prestaciones
Elabora acto adm. "Disposicién”

m

DGI-Sector Registro y Comunicaciones
Registra el acto administrativo

y

SECTOR REINTEGROS

Tramite aprobado

Tramite denegado - 1

A

emite tramite en soporte papel

Liguida y Carga liguidacion en
alla Regién para notificar al afiliado

el aplicativo reintegros

y remite tramite en soporte papel a
la Region para su notificacion al afiliado y
proceder al archivo de la misma.

or cédula o personalmente. Carga
fecha notificacion en el aplicativo
Reintegros y se archiva tramite en La Region

Direccion de Finanzas

A

A

Subdireccion Contable
Confecciona Orden de Pago

Subdireccion de Tesoreria
Realiza transferencia bancaria a la cuenta del afiliado
o0 del tercero segun corresponda

Departamento Rendiciones
Realiza la rendicién de la OP.

En el caso del tramite aprobado con continuidad, el sector Reintegro solo liquida y remite a la
Regién para su carga en forma mensual hasta completar los periodos autorizados previa solicitud
del afiliado con acreditacién de la documentacion correspondiente.

Luego de vencido el periodo de autorizacidn, ef afiliado podra iniciar un nuevo tramite por la misma
prestacion.

PRSI
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REINTEGROS

CENTRALIZADOS
(Tramites con /sin continuidad)
L C/firma Director de Linea
Delegacion

El agente completa la

“Planilia Unica de Solicitud de Reintegro”

Agrega documentacion acompanada por
el afiliado y firma.la planilla

A

“Plani

el afili

El agente completa fa

Agrega documentacioén acompafiada por

Regién
lla Unica de Solicitud de Reintegro”

ado y firma.la planilla

A

Regién
Alta del tramite en el SOL,

carga el tramite en el aplicativo Reintegros y

el Director Regional suscribe la Planilla.

v

h 4

Sede Central — Mesa de Entradas
Ingresa el tramite y remite a Sector Reintegros

A

Distribuye tramites a las auditorias correspondientes

SECTOR REINTEGROS

D

ireccion de Auditoria

y

Estudios médicos completos

A

Elabora informe técnico requiriendo

Estudios médicos insuficientes, incompletos
o desactualizados.

A
Elabora informe técnico requiriendo
documentacion faltante

{

SECTOR REINTEGROS
Notifica via mail al afiliado y a la elegacién/Region y se reserva
el tramite por 60 dias en el sector.
En este plazo el afiliado debe presentar documentacion faltante
en la Deleg./Reg.
Regién remite documentacion presentada directamente al
Sector Reintegros, se agrega la trémite y se remite a la
auditoria para el informe correspondiente.
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Tramite aprobado Tramite denegado

R

Liquida y Carga liquidacién en

el aplicativo reintegros Nptifica al afiliado
pot cédula o personalmente. Carga
Nota al afiliado y fecha notificacidn en el aplicativo
procede al archivo de la misma. Rein[egros y se archiva tramite en La Regién

y

Direccion de Finanzas

Y

Subdireccion Contable
Confecciona Orden de Pago

Subdireccion de Tesoreria
Realiza transferencia bancaria a la cuenta del afiliado
o del tercero segun corresponda

Departamento Rendiciones
Realiza ta rendicién de la OP.

En el caso del tramite aprobado con continuidad, el sector Reintegro solo liguida y remite a la
Region para su carga en forma mensual hasta completar los periodos autorizados previa solicitud
del afiliado con acreditacion de la documentacién correspondiente.

Luego de vencido el periodo de autorizacion, el afiliado podra iniciar un nuevo tramite por la misma
prestacion
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REINTEGROS

_

Descentralizados

l

Cada Delegacién

Recibe la documentacion
del afiliado

Region
Carga los datos de inicio en el sol

|

Regidn
Audita, aprueba o rechaza
y notifica al afiliado

/\L

Elabora Acto Admin

Elabora Acto Admin
de Aprobacién

l

de Rechazo ‘

i

Carga el estado | ARCHIVO EN LA REGION

Notifica al afiliado

al aplicativo web

l

« Direccién de Finanzas

Subdireccién Contable
Confecciona Orden de Pago

Subdireccion de Tesoreria Realiza
transferencia bancaria a la cuenta del afiliado o
del tercero seguin corresponda

A

Departamento Rendiciones
Realiza la rendicion de la OP.
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PLANILLA UNICA DE SOLICITUD DE REINTEGRO

5 o¥dueféﬁé§1eé > ef "r{eintegr() como modalldad de coberjura. -

N° DE TRAMITE:
Solicito al IOMA el reintegro de la suma de $ , en concepto de
[ Afiliado directo
a) DATOS DEL SOLICITANTE / (] Afiliado a cargo
] Afiliado Jub./Pens. IPS
[[] Representante/Apoderado (*)
e Apellido y nombres completos:
o Afiliado Ne:
e Domicilio real: Calle Ne: Piso: Depto:
e Localidad: e CP:

e Tel. de contacto:
® E-mail {Aquf se le notificardn las observaciones y novedades que tenga su tramite):

(*) En caso de que la presente solicitud de reintegro fuere promovida por Representante o Apoderado, éste debera acreditar su
personer(a con el Instrumento piblico correspondiente o carta poder con firma certificada por autoridad competente.

Asimismo, debe agregarse al presente trémite copia certificada por el agente administrativo interviniente del instrumento que
acredita la calidad Invocada.

b) DATOS DEL AFILIADO DIRECTO (Completar solo cuando difiera del solicitante) /

o Apellido y nombres completos:

o Afiliado Ne:
@ Domicilio real: Calle Neo: Piso: Depto:
e Localidad: Ccp:

¢) DATOS DEL AFILIADO QUE RECIBIO LA PRESTACION (Completar solo cuando difiera del solicitante) /

® Apellido y nombres completos: Afiliado Ne:
® Domicilio real: Calle Ne; Piso: Depto:
@ Localidad: cp:

d} VERIFICACION AFILIATORIA /

CERTIFICO por medio de la presente, que el Sr/Sra
DNINe - , es afiliado/a al IOMA bajo Ne
. de de 20

g W esr9..s

Agenteinterviniente




¢) AUTORIZACION DE PAGO POR TRANSFERENCIA BANCARIA A CUENTA BAPRO /

Asimismo, solicito que el pago del presente reintegro sea realizado por transferencia bancaria a la Cuenta del AFILIADO DIRECTO
/ de TERCERQ / de HABERES JUB./PENS. IPS (Tachar lo que no corresponda) que seguidamente detallo, otorgdndole a la misma
pleno efecto cancelatorio:

Datos del Titular de la Cuenta Bancaria (No aplicable a Jub./Pens. del IPS):
e Apellido y Nombre completo:

@ Documento de identidad: Tipo: Ne;
@ Node Sucursaly Cuentabancarla: | | [ | | CT T T 1T T T]
® CBU Ne (adjuntarigualmenteconstancia): [ | T T T [ ] [ | ST T T T T T T vV L i i ro 1]

Autorizacién Titular Cuenta de Tercero (Completar solo para opcidn de pago en cuenta de tercero):

4 AUTORIZO a que el pago del presente reintegro sea efectuado en mi cuenta bancaria antes mencionada, y una vez acreditados en N
la misma los fondos correspondientes, me obligo a entregarlos en forma inmediata al beneficiario de este reintegro.

Firma dy aclaracion del tercero titular
e la cuenta bancaria

CERTIFICO que la presente firma fue estampada en mi presencia por el titular de la cuenta bancarla denunciada.
,alos dias del mes de del afio 20

Firmay aclaracién
\ Agente del IOMA interviniente j

Nota: En caso de no poder comparecer el tercero ante el IOMA para la nibrica de la autorizacién correspondiente, debara
hacer certificar su firmar por el Banco, Escribano Pablico, Registro Publico de Comerclo o Juez de Paz, con carécter previo al
inicic del tramite de reintegro por parte del solicitante.

El lOMA abonara los reintegros a jubilados y pensionados del IPS en sus Cuentas de Haberes, por intermedio de dicho
Organismo Previsional.

f) DOCUMENTACION ACOMPARNADA /

[j Sélo para el caso de NO poder realizarse la VERIFICACION AFILIATORIA par no encentrarse incluido en el padrén-afiliatorio del
IOMA, el afiliado obligatoria debera acompanar fotocopia de |a credencial afiliatoria (del afiliado directo y del a cargo que recibié fa
prestacion cuando corresponda), ultimo recibo de haberes y documento de identidad. En igual circunstancia, el afillado voluntario
debera acompatiar fotocopia de la constancia de pago de la dltima cuota de afiliacion voluntaria y del documento de identidad
{del afiliado directo y det a cargo que recibid la prestacién cuanda corresponda).

Factura original (tipo B o C) y/o Recibo de pago de la prestacion, impresos y emitidos conforme a normas tributarlas vigentes.
Orden médica. :

Resumen de Historia Clinica.

Estudios médicos que avalen la necesidad de la prestacion (en caso de corresponder).

Para medicamentos agregar:

L Oogd

Troqueles D Receta original con la presctipclén

AFIRMO QUE LOS DATOS CONSIGNADOS EN ESTA PLANILLA SON CORRECTOS, EXACTOS Y COMPLETOS Y QUE SE HA
CONFECCIONADO ESTA DECLARACION SIN OMITIR NI FALSEAR DATO ALGUNO, SIENDO FIEL EXPRESION DE VERDAD.

Firma y aclaracion del solicitante

 cermiFICO gue se han consignado la totalidad de los datos requeridos por esta planiila y que se encuentran debidamente )
cumplimentados la totalidad de los requisitos administrativos exigidos por la normativa vigente del IOMA para la presente

6879/i5
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Agente que ingresd el tramite Delegado/Director Regional




ANEXO 3

DESCRIPCION E INSTRUCTIVO
DEL SISTEMA DE AUTOMATIZACION DE PAGO DE REINTEGROS

El Sistema de Automatizacion de Pago de Reintegros es un conjunto de aplicaciones
preparadas para ser utilizadas en cada una de las etapas administrativas que involucran la
concrecion del mismo.

En este sentido se pueden distinguir tres sistemas, uno para la Carga y Consulta de
Reintegros en Regiones, otro para la Aprobacién o Modificacion de los Montos Solicitados
por Reintegros, y un tercero que involucra a la Administracién Contable de los Pagos por

Reintegros.
Carga y Consulta de Reintegros

La primera aplicacién se utiliza en el momento del inicio del tramite, en oportunidad en que
el afiliado solicita el reintegro.

Para este caso se ha desarrollado un sistema que puede ser utilizado o bien en las
direcciones regionales, o en cualquier delegaciones si se cuenta con la estructura suficiente.
Para la utilizacion del mismo basta con tener una computadora conectada a Internet y un
navegador estadndar. Para el ingreso se debe entrar a la pagina web de IOMA
(http://www.ioma.gba.gov.ar) y luego seguir una ruta especifica hasta llegar a la aplicacion
en si. Alternativamente, también es posible digitar directamente la ruta
“http://www.ioma.gba.gov.ar/sistemas/reintegros/index_rei.php” en el navegador.

Una vez que se ha cargado la pagina principal de la aplicacion, es necesario ingresar el
Llsuario y contrasefa, que cada empleado autorizado a realizar la solicitud va a tener. La

pantalla de ingreso se muestra a continuacion.

}
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Luego de ingresar al sistema aparece una pantalla que brinda varias posibilidades al agente,
que van desde cargar el pedido de reintegro, consultar el estado administrativo de cada uno
de los reintegros, o tareas administrativas relacionadas con estadisticas o el cambio de la
contrasefia.

A continuacion se muestra la pantalla, en donde para comenzar con el inicio del tramite se
debe seleccionar la opcién REINTEGROS.

 @8RBT79/i5
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Gobjernn dela

Provincia
de Buenos Alrey

CANCELAR AEINTEGRU

¥AGOS EN REGION RISTORICO
MANUAL DE USUARIC LUSTADG
CAMBLAK LORIRASERA CRRRAR VENTANA

La carga de reintegros en si permite solicitar un reintegro centralizado o descentralizado, o
autorizar el pago de un reintegro descentralizado, dado que el director regional tiene la
potestad de hacerio.

Para la carga de la solicitud del reintegro, o la autorizacion si corresponde, se deben
completar los campos que aparecen en la pantalla que se presenta a continuacion, que son:
nimero de beneficiario, sucursal y cuenta bancaria, tipo de reintegro (centralizado o
descentralizado), prestacion (especificando el tipo), importe, fecha y por ultimo estado (para

auditar o autorizado).
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| Enviar Borrar Datos Buscar Atilings
|
: Currar

% Intranet local

Una vez finalizada la carga, tanto para la ser auditado como autorizado, aparecera una
pantalla que le indicard si el afiliado esta capitado, y si la cuenta bancaria figura en la base
con la que cuenta el Instituto.

Para dar por terminada la carga del reintegro, y que el mismo ingrese al sistema, es
necesario presionar con el ratdon en la opcion que aparece debajo de ENVIAR, tal como

muestra la pantalla que sigue.
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Carga de Reintegros

s 11098G012000/87
co 960519533000
9603138353000
¢ 2000-9493715
1o et 0 500

b Para Auditar

Frona: 31-10-2007

Sretigh Benkficlido « 4 o1 rDocumentad v AL Difméto . . Lo ¥ Partido - Sucursal tuenta Capitado Histérigh
MENDES AMADO F ONI 5183330 MENDES AMADO F 441-LR PLATA s Y

Volver

Luego de la confirmacion de que el reintegro fue cargado, la informacion estara disponible
para consulta tanto en la regién como en sede central, o para cualquier persona que desee
saber cdmo esta su tramite a través de Internet en la pagina de IOMA.

Ademas de la agilizacion del tramite administrativo del reintegro, y de la mejor informacion
con que se cuenta por tener toda la informacién centralizada en una base de datos, es
posible que la misma regiéon tenga datos sobre qué cargo, tanto para llevar un control
interno, como para poder dar una respuesta rapida al afiliado. A su vez, como se menciong,
el mismo afiliado cuenta con la posibilidad de consultar el estado de su tramite a través de
internet.

Estos datos pueden ser consultados por la regidon mediante la seleccién de la opcidn
LISTADOS o de HISTORICO, en donde pueden obtener informacién por fecha de carga, por

afiliado, o por numero de tramite.
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CAMBIAR CONTRASERA CERRAR VENTANA

Un ejemplo del tipo de informacién con la que se puede contar se muestra en la pagina que

sigue. En el mismo se pidi6 un listado de todos los reintegros cargados el 31/10/2007, en
este caso para la region La Plata.
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Goblemo dela

! Provincia
e Buenos Aires

Listado de Reintegros

o4 31/18/2007 - 31710/2007
VLTt o Pacha. S TIPEL 10 sBaneficiario « w-; i Apaliido y Nambre - Importe . - Ectado - “. DascHpcion
11119000038207 31/10/2007 Descentralizado 221877747000 BRACCO MYRIAM [ 140 Cargado A pagar en Reglon
11133000028307 16/10/2007 Dascentralizado AG8310304000 PORTE PETIT ENRIQUE 1SMAEL 244 Cargado A pagar en Region
11245000077407 31/10/2007 Descentralizado 953755970600 LEGUIZAMON VICTORIA ALICIA 369.6 Cargado A pagar en Region
13441001367407 31/10/2007 Descentralizado 960493745293 FILIPPONI ROBERTS 462 Cargado A pagar #n Raegion
11441001367507 31/10/2007 Descentralicada 125725964700 VILTE JORGE ANTONIO ) S0 Cargado A pagar «n Region
11441001367607 31/10/2007 Descentralizado 123725964700 VILTE JORGE ANTONIO 61 Carqado A pajar an Ragion
21441001367807 31/10/2007 Dascantralizado 121921005503 BALBARRE Y AGUSTIN 140 Cargade A pagar sn Region
11441001367907 31/10/2007 Dascentralizads 990421990700 VAZQUEZ NORMA NOEM] 140 Chrgade A pagar an Region
11441002064807 31/10/2007 Cantralizade 11821259180‘0 CALDAS JUSTO HAROCLD OSWALDO 4% Cargado A pagar an Region
11441002064907 31/10/2007 Cantralizado 213766053900 VILLALBA RAMONA 1IRENE 138 Cargado A pagar an Ragon
11441002065007 31/10/2007 Centralizado 113094460200 DIAZ CLAUDIO RAUL 4% Cargado A pagar &n Ragion
11441002065107 31/10/2007 Cantralizado 113783320400 LUCHETT] JAVIER ANTONIO 9000 Cargado A pagar &n Region
11441002065207 31/10/2007 Centralizado K26708084700 FALCONE MARIA TERESA 103 Cargado A pagar en Region
1144002063307 31/10/2007 Canbralizado 167697786900 LORENZOTTI ALBERTO' 150 Cargado A pagar &n Ragion

| 11441002065407 31/10/2007 _Centraifzado 960552418700 PRADO RUBEN OSCAR ,..80Carasds A opagaren Region . v

Aprobacion o Modificacién de los Montos Solicitados por Reintegros

Una vez que se ha cargado el trdmite de reintegro, y en los casos en los cuales el mismo
requiera de una auditoria y autorizacion, ya sea del Honorable Directorio o de la direccion de
linea que corresponda, el mismo es remitido al area concerniente para tal efecto. ,
Esta remision del tramite se realiza por el “Sistema On Line" (SOL) desde la Mesa de
Entradas, de manera tal que siempre quede registrado el camino que el mismo esta
llevando. Luego de ser auditado y aprobado, se deberan imputar los montos que han sido
aprobados.

Para ser utilizado en ese aspecto, se desarrollé el sistema de Aprobacion o Modificacion de
los Montos Solicitados por Reintegros.

En este sistema se visualizaran todos los tramites que fueron cargados en regiones,
debiéndose de computar los resultados que se desprenden de las auditorias

correspondientes, luego de chequear que toda la documentacion requerida esté en orden.

%% ~ 68879/15°



En el sistema quedaran registrados todos los datos del tramite, nimero, region, apellido y
nombres del afiliado, nimero de afiliado, tipo de reintegro, fecha, tipo de prestacion,
concepto y monto solicitado. E! personal operador debera indjcar el monto que se aprobé,
incluyendo algunas particularidades de cada tramite, como cantidad de periodos aprobados,
monto de cada periodo, ademas de un campo de observaciones, en donde se podra realizar

cualquier comentario pertinente o incluso indicar el motivo por el cual el tramite es

rechazado.

gsc L T T ; TFe |

Salir ; i ;

T ?,Histélico“ii,

Usuario: PROBS2GL 05/11/2007 { 14:33

Administracién Contable de los Pagos por Reintegros

El sistema para la Administracion Contable de los Pagos por Reintegros tiene la funcion de
preparar todas las transacciones necesarias de los reintegros que ya estan autorizados, y
que ademas van a ser pagados desde Sede Central mediante transferencia bancaria, de

manera tal que la misma pueda ser realizada. Los tramites autorizados pueden provenir
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tanto del sistema inicial de carga, en donde el mismo fue autorizado por el director regional,
o por el sistema de Autorizacion y Modificacién de los Montos Solicitados por Reintegros.

En primer lugar, para el ingreso al mismo es necesario contar con un usuario y contrasefa,
en donde -dependiendo del perfil que se le asigne a ese usuario-, tendra la potestad de
realizar determinadas acciones dentro de la aplicacién. La pantalla principal es la que se
presenta a continuacion.

-1 DS.LE. - Direccién de Sistemas de Informacion y Estadisticas ; R
Reintegros Auditados * Generacion de Pago  Acreditacion en B.A.P.R.O' Estadisticas  Salir '

REINTEGROS

Q‘Eﬁ]a i) -QA lynt- - :::I }tﬁiwéciéﬁifcénexiones déred 7 («:ﬁ; 05136 pum.

Una vez que se ha ingresado al sistema, los pasos administrativos que contempla son la
confeccidon de remitos para los reintegros, la confeccién de ¢rdenes de pagos y la
generacion de una transferencia, que luego debe ser enviada al Banco de la Provincia de
Buenos Aires para su consiguiente acreditacion en cuenta.

La confeccion del remito se realiza en la pantalla que se presenta a continuacion, en donde
se puede realizar la desagregacion por Direccion Regional y tipo de tramite. Los permisos
para realizar esta tarea se les otorga a empleados del Departamento Liquidaciones de la

Direcciéon de Finanzas. Es preciso mencionar que un remito incluye la cantidad de tramites
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que se especifigue, generalmente los tramites de una regién determinada y un tipo
determinado.

I o MA RE.BA V1.0
. o R REIMTEGROS KRAP R
nsture s b vies 1 isrorara Seleccion de Tramites Auditados para el Pago
i W

N <> cteccion de Direcriong

‘ —J r Descentrallzado
0 e Ape
0959500 |PRESTIPINO CONCEPCI OLAVARRIA| 17|  olavdSae
0576000|PASCUZZI MARIA SOL SANISDRC| |  isi24es
D000000[FERNANDEZ CRISTIANZ . -~ SANISIDRC| ™|  isid24es
0576000 [OOMZALEZ ABEL HERRY: o+ & ' SAMISIDRC| |  isid24es
0576000 [TAPIAJOAQUINIGNACIO i " saniglore] O] isid24es
0576000 |RODRIGUEZ PRANDI CA ¥A°8m?f l o SANISIDRC| 1| isidz24es
0835701 [TAULAMET RODOLFO e T i GENERALF| IT| mardi8pj
0835701 |AMARANTE ALEJANDRA MARIA EL 21862845970 | 100.00[orobad|GENERALF| T-|  mard18p|
0105600|SOLIS DE VEGA NORMA 97062503230 |  300.00orobad|BAHIABLAN T-|  bahi2éau
i | 0575600 |VIDAL MICOLAS EZEQUIEL 21822126820 |  283.35|robad|SANISIDRC| 7| isid02mp
0959500 |LOPEZ MARIA BIBIANA 21490642390 |  380.00[orobad|OLAVARRIA| T-|  olaviSae
0187500 | GONZALEZ NESTOR BERNARDO 10551018180 33.00]orobad|BAHIABLAN 1|  bahi26gu
1242700 FRANZE MALENA ROCIO 22166607690 |  800.00yrobad|LAMATANZ] T-|  matalihb
[ Confirmar Seleccién | - Raimpresmn |
Pag TS T TR T (AT iS 2 U, 5 Gl 17

Fiinicio] (WS I EE S C QW H A @EM@J@J';‘ :jo.{'

Con los nimeros de remitos ya creados, el paso posterior es generar las érdenes de pago,
para eso se deben seleccionar los remitos creados en el paso previo y asignarle la orden de
pago que corresponda. Esta tarea también esta asignada a personal del Departamento
Liquidaciones de la Direcciéon de Finanzas.

ot &
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Generacion Demostrativa de Pago

<"\ Orden de Pago’* -

- -hgrese Nufmero de Remito.~ ¢ - TS R

: R ; G 470400 0144070

4704.00 0296465
4704.00 0317985 “"]

4704.00 0103845

OVADIA DIANA
IROSSIARIEL D
LUMERMAN AZ!
SCAVELLO LET!

mero: eL'Oride'n de' Pago -

MARTINOTTI GAI | 2 S 470400 | 2103823
VERNOCCHISIL -~ 017 e 4704.00 | 4510275
, BARRALSILVIAT . I 470400 | 0320129
b CILLAGRACIAN = 470700 | 0317446
ARWENTALELIZ  Aceptar Volver l 470400 | 0329347
® (GAUDIO ANA WA 4704 00 | 0338573
ICALLES NORA MONICA 21412273220 | 24252 | 470400 | 0307244
UUANOTENA EGERT ESTEFANIA 71631366194 | 25000 | 470400 | 0317632
IROJAS CRUZ FLORENTINA 30440682570 | 21457 | 470800 | 0227137

IPERUGORRIA EMMA DOLORES 96038800210 | 40000 | 4708.00 | 0231231

Volver ]

#}Inicio o I @ c (_;)[_;)'ﬁ] (ﬂ HE RN ,@21v| E_]Di o RI IDireccion | Conexiones de red _ » i« & 054t p,
El uitimo paso es la Generacion del soporte informatico para ser enviado al banco para la

transferencia. Para esto es necesario indicar el numero de orden de pago y se le asigna

numero de Transferencia BAPRO.

et

OO s’&/OBﬁcO
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Monto ‘Totaljde‘ La Orden’ "

. Cantidad de REINTEGROS ~ -~ *

Obtaner ’ '

Fmico QMM S COBDT ‘,zVHyﬁv}ﬁZIf)f@JD?!-.l )]

Luego de que el archivo se procesa en el banco se realiza la transferencia en la cuenta que
cada afiliado denunci¢ al momento de iniciar su tramite en la region.

Es muy importante destacar que cada uno de estos pasos administrativos queda reflejado
en la base de datos, pudiendo ser chequeados desde el aplicativo de Carga y Consuita de

Requerimientos.

Sty
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